POLITICA DE PRIVACIDADE E
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO DE DADOS

ESTE DOCUMENTO REGISTRA A MANIFESTACAO LIVRE, INFORMADA E INEQUIVOCA PELA QUAL O TITULAR (PESSOA A QUEM
SE REFEREM OS DADOS PESSOAIS QUE SAO OBJETO DE TRATAMENTO) CONCORDA COM O TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS PARA FINALIDADE ESPECIFICA CONFORME A LEI N° 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(LGPD), PARA ACESSO AO SITE DA EMPRESA, BEM COMO PARA UTILIZAGAO DOS CANAIS DE SAC, FALE CONOSOCO, OU PE-

LAS MIDIAS SOCIAS OFICIAIS, EM QUE A EMPRESA TIVER AS P'AGINAS CADASTRADAS, PARA OS FINS ESPECIFICADOS NESTA

POLITICA.

O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE (PESSOAS COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS), COMO DADOS
CADASTRAIS, NOS CASOS DE DEPENDENTES E BENEFICIARIOS, MEDIANTE O CONSENTIMENTO FORNECIDO PELO RE-
SPONSAVEL LEGAL DE FORMA CLARA E EXPLICITA, CONFORME ESTABELECIDO PELA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS, LEI
N° 13.709/2018, SENDO CONTROLADORA DOS DADOS:

ZINHO INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n°. 06.268.413/0001-38, com sede na Rua Marcelo Pinto de Moraes, n° 105, Parque
Industrial Avelino Alves Palma, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14077-440, ora CONTROLADORA, informa ao
TITULAR dos dados pessoais, os termos de sua Politica de Protecéo de Dados:

1) FINALIDADES ESPECIFICAS PARA OS TRATAMENTOS DE DADOS
1. Fica o titular ciente e desde ja concorda com o tratamento dos seus dados pessoais fornecidos a controladora, cuja
autorizagdo abrange exclusivamente as finalidades especificas abaixo descritas, que ndo constituem autorizagcdo geral
e irrestrita para utilizagdo dos seus dados e imagem mas sim, para que o titular acesse dreas restritas e funcionalidades
exclusivas oferecidas pelo site e por meio dos canais de Servico de Atendimento ao Consumidor que sdo disponibilizados
pelas midias sociais oficiais da Zinho.
1.2. A coleta de dados pelos canais de atendimento (midias sociais oficiais da Controladora, sitio eletronico (“site”) da
empresa, SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor, Fale Conosco, entre outros) serdo para atender as reclamagoes
e/ou solicitagdes feitas pelo Titular dos Dados, em razdo dos produtos industrializados e fornecidos pela Controladora.
1.3. A base de dados obtida pela controladora em virtude dos acessos acima descritos ndo serd, sob hipétese nenhuma,
vendida, compartilhada, cedida, transferida, informada ou alugada a terceiros.
1.4. Tais dados sdo para utilizagdo da Controladora para que o Titular estabelega contato direto com a organizagdo para
resolver seus problemas, propor sugestdes, tirar duvidas, fazer reclamagdes, com relagdo aos produtos industrializados e
fornecidos pela Controladora.

2) DADOS PESSOAIS FORNECIDOS A SEREM TRATADOS
2.1. A fim de possibilitar o atendimento ao Titular nos canais disponibilizados pela empresa, este autoriza a Controladora
a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais.
2.2. Nome, numero de identificagdo, dados de localizagdo, identificador on-line ou a um ou mais fatores da personalidade
especificados através da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
natural. Dados Pessoais incluem, sem limitagdo: (a) nome; (b) nimero de identidade; (c) CPF; (d) numero de telefone; (e)
endereco completo; (f) endereco eletrénico (“e-mail”); (g) dados bancdrios; (h) endereco de IP; e (i) “cookies” e “pixel tag”.

3) TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS:
3.1. Nos termos do artigo 5°, inciso X, da Lei n° 13.709/2018, o tratamento é toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recep¢do, classificagcdo, utilizagdo, acesso, reprodug¢do, transmissdo,
distribuic@o, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo,
modificag@o, comunicagdo, transferéncia, difusGo ou extragdo.

4) COMPARTILHAMENTO DE DADOS
4.1. A Controladora garante a confidencialidade dos dados pessoais descritos no item 2, ficando autorizada a compartilhd-
los com os Agentes de Tratamento de Dados, para atendimento das finalidades contidas no item 1 deste termo, observando-
se ainda, os principios e as garantias constitucionais inclusive, as estabelecidas pela Lei n° 13.709/2018.
4.2. Ressalva-se, todavia, a obrigacdo legal da Controladora de revelar as autoridades publicas competentes os dados
pessoais e quaisquer outras informagdes que estiver em seu poder, em conformidade com as disposigbes legais e
regulamentares aplicaveis ao caso.

5) SEGURANCA DOS DADOS
5.1. A Controladora responsabiliza-se pela manuten¢do de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
altera¢do, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
5.2. A Controladora comunicard ao Titular e @ ANPD - Autoridade Nacional de Protecéo de Dados a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular, nos termos do artigo 48 da Lei n° 13.709/2018.



6) DOS PRAZOS PARA TRATAMENTO DOS DADOS
6.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sGo armazenados em ambiente seguro e controlado pelos
seguintes prazos:

a) Durante todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas descritas neste termo;
b) Pela comunicagé@o do Titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagcdo do consentimento conforme
disposto no § 5°. do art. 8°., desta Lei, resguardado o interesse publico;

c) Por determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto nesta Lei.

6.2. Ressalta-se que, no caso do Titular revogar o consentimento para tratamento de dados, findos o prazo de manutengdo
e a necessidade legal, os mesmos serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos, nos termos do artigo 16 da Lei 13.709/2018.

7) DA REVOGAQAO DO CONSENTIMENTO / OPOSIQI:\O AO TRATAMENTO DE DADOS
7.1. O consentimento fornecido pelo Titular por meio do presente documento, poderd ser revogado a qualguer momento,
nas limitagdes estabelecidas na norma vigente, da seguinte forma:
a) mediante Solicitagdo Escrita via e-mail, dirigida ao endereco eletrénico sac@zinho.com, com a devida
comprovagdo do seu recebimento; OU
b) mediante Solicita¢do Escrita via correspondéncia, dirigida ao endereco mencionado no inicio, constando nome
completo, endereco postal, telefone e correio eletrénico (“e-mail”) para contato.
7.2. Ressalta-se que, no caso do Titular revogar o consentimento para tratamento de dados, findos o prazo de manutengéo
e a necessidade legal, eles serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada
para fins estatisticos, nos termos do artigo 16 da Lei 13.709/2018.
7.3. O Titular tem a ciéncia de que caso retire o seu consentimento para tratamento de dados, a finalidade contida no item
2 poderd ndo ser atendida, inviabilizando o uso do site da empresa.

8) DOS DIREITOS DO TITULAR
8.1. O Titular tem direito a obter do Controlador, em relagdo aos dados por ele tratados, a qualquer momento e, mediante
requisi¢do escrita prévia enviada por meio de correspondéncia dirigida ao enderego constante no inicio ou por meio do
endereco eletrénico sac@zinho.com, as seguintes informagoes:
| - confirmagdo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Il - corre¢@o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei n° 13.709;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa e observados
os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentagdo do 6rgdo controlador;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art.
16 da Lei n°13.709/2018;
VIl - informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais a empresa controladora realizou uso compartilhado
de dados;
VIl - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
IX - revogagdo do consentimento, nos termos do § 5° do artigo 8° da Lei n° 13.709/2018 e do estabelecido no item
7 da Presente Politica.

9) COOKIES E PIXEL TAGS
9.1. A Controladora podera utilizar de “cookies” e “pixel tags” para aprimorar suas visitas ao site da empresa, sendo:

a) Cookies: Um cookie € uma pequena quantidade de dados enviados ao seu navegador quando do acesso ao sitio
eletrénico (“site”) da empresa, armazenanda no disco rigido do computador do Titular. Os cookies armazenam os
sites ou pdginas que o navegador acessou imediatamente antes e depois de chegar ao site da empresa.
Por meio dos cookies, a Controladora ndo pode acessar outras informagdes armazenadas no dispositivo do Titular,
mesmo se esses cookies forem baixados no site da Zinho. Os cookies ndo podem fazer o upload de coédigos de
qualquer tipo ou carregar virus ou malware, e ndo prejudicam o terminal do usudrio.
b) “Pixel Tag”: Um “pixel tag” é um recurso utilizado para compreender o comportamento do usudrio visitando uma
pdgina, comportamentos estes que geram informagdes ndo pessoais como endereco de IP do computador que
requisitou o servi¢o, a hora em que isso foi
feito, o tempo levado e o tipo de navegador utilizado.

10) ATUALIZA(;AO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. A Zinho reserva o direito de, a qualquer momento, revisar e atualizar a presente politica sem a necessidade de
anuéncia prévia do Titular.

10.2. O Titular, ao acessar o “site”, SAC, Fale Conosco, entre outros ou interagir por meio de mensagens nas midias
sociais oficiais da empresa, a fim de solicitar alguma das finalidades descritas neste Termo, declara ter lido e aceitado
expressamente os termos descritos nesta Politica de Privacidade, fornecendo o seu consentimento inequivoco e expresso,
sem qualguer vicio do consentimento, para o tratamento de seus dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



